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I. Общие положения
1) Положение о платных сервисных услугах (далее – Положение) Муниципального автономного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» г. Пскова (далее – Учреждение) разработано в соответствии  с Гражданским, Бюджетным и Налоговым кодексами РФ, Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», Законом РФ от 09.07.1993 N 5351-1 «Об авторском праве и смежных правах», Федеральным законом от 20.02.1995 N 24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации», «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1), Федеральным законом от 29.12.1994 N 78-ФЗ «О библиотечном деле», Федеральным законом от 12.01.1996 N 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 21.11.1996 N 129-ФЗ                             «О бухгалтерском учете»,  Положением об основах хозяйственной деятельности  и финансирования организаций культуры и искусства (утв. Постановлением Правительства РФ от 26.06.1995 N 609), Общероссийским классификатором услуг населению ОК 002-93                  (утв. постановлением Госстандарта РФ от 28.06.1993 N 163), «Инструкцией по учету платных услуг населению»                                          (утв. постановлением Госкомстата РФ от 24.09.1992 N 156 в ред. Письма Минэкономики РФ N МЮ-636/14-151 и Госкомстата РФ N 10-0-1/246 от 23.07.1993), Уставом Учреждения, Правилами пользования библиотеками Учреждения (далее – Правила пользования).
2) Учреждение является некоммерческой организацией и не ставит целью своей деятельности извлечение прибыли. Учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано.

3) Настоящее Положение устанавливает порядок и условия оказания  населению платных сервисных услуг от приносящих доход видов деятельности и регламентирует учет и использование поступающих средств, порядок ведения документации и финансовых операций,  ответственность за организацию и качество оказываемых услуг.
4) Предоставление пользователям платных услуг по репродуцированию документов из фонда Учреждения регламентируется Положением                            о предоставлении услуг по репродуцированию и выдаче копий документов из фонда Учреждения.  
5) Предоставление пользователям платной услуги по электронной доставке документов (обеспечение пользователей копиями первоисточников в электронной форме по линиям связи) регламентируется Положением об информационной услуге «электронная доставка документов».
6) При сохранении права бесплатного пользования библиотеками Учреждения платные сервисные услуги предоставляются физическим и юридическим лицам в целях:
– реализации права пользователей на удовлетворение сервисных услуг, расширение их ассортимента;

– привлечения новых пользователей;

– повышения качества и  комфортности библиотечного обслуживания;
– укрепления материально-технической базы библиотек;

     – сохранности, пополнения и рационального использования фонда.
7) Расчет тарифов и цены на платные сервисные услуги, предоставляемые пользователям, производится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, муниципальными нормативно-правовыми актами, рыночной конъюнктурой.
8) Перечень платных сервисных услуг и прейскурант  цен ежегодно устанавливается приказом директора по согласованию с Управлением культуры Администрации города Пскова. Из Перечня могут исключаться нерентабельные и невостребованные у населения услуги.
9) Учреждение ведет учет доходов и расходов по приносящей доход деятельности.
II. Порядок оказания платных услуг,                                                                ведения финансовых операций и документации
1) Оказание платных услуг осуществляется за счет рационального или дополнительного использования рабочего времени без снижения объема и качества основной деятельности.   

2) Платные сервисные услуги предоставляются пользователям                                   в подразделениях библиотек Учреждения при их посещении.
3) Перечень платных сервисных услуг составлен с учетом бесплатности основной, финансируемой из муниципального бюджета деятельности,                  и возможностей Учреждения,  ежегодно корректируется в контексте текущей конъюнктуры и потребительского спроса. 

4) Весь комплекс организационно-распорядительной документации по платным сервисным услугам обязателен для исполнения библиотечными работниками, а также пользователями библиотек  Учреждения, заключившими договор с Учреждением посредством признания Правил пользования библиотеками. 
5) С юридическими  лицами Учреждение заключает договоры на оказание услуг по профилю уставной деятельности. Цены на услуги могут быть прейскурантными или договорными (в этом случае цена определяется Протоколом согласования договорных цен на услуги, которые являются неотъемлемой частью договора с заказчиком). 

6) В зависимости от сроков, объемов и состава работ, предоставление услуг может быть разовым или многократным. Оплата за оказываемые услуги пользователями осуществляется наличными деньгами (для физических лиц) или безналичным перечислением (для физических и юридических лиц). Денежные расчеты с населением производится на основании циркулярного письма МК РФ №01-125/16-29 от 03.07.1997 «О способах денежных расчетов с населением при оказании платных услуг библиотеками», в котором разъясняется постановление Совета Министров Правительства РФ от 30.07.1993 №745 о возможности применения                        в библиотеках, как контрольно-кассовых машин, так и квитанций. Форма квитанции (Ф.10 по ОКУД 0504510) утверждена приказом МФ РФ №70н от 26.08.2004. Квитанция является документом строгой отчетности, и их учет ведется в соответствии с письмом МК РФ от 13.04.2000 №01-67/16-21 (извлечения) «Методические указания о порядке учета, хранения и уничтожения бланков строгой отчетности организациями и учреждениями системы МК РФ, утвержденные 05.04.1999 МК РФ и согласованные                      с Министерством финансов 12.04.2000». 
7) Бухгалтерия выдает под отчет заведующим библиотеками или материально-ответственным лицам в этих библиотеках бланки квитанции Ф.10 (ОКУД 0504510) для оформления заказа на выполнение услуги, выставляет счета на оплату юридическим лицам. 
8) Библиотечный работник –  исполнитель платных сервисных услуг обеспечивает выполнение объемов, сроков, качества услуг, а также своевременное предоставление установленных документов по оказываемым услугам в бухгалтерию. 

9) Оформление полученных от оказания платной сервисной услуги наличных денежных средств производится с обязательной выдачей пользователю квитанции установленного образца. Наличные денежные средства, поступившие от пользователей, хранятся в сейфе.                  
10) Отдельные категории пользователей  Учреждения имеют право на льготные скидки – 50%:                                                                                                                    - дети из многодетных семей,                                                                                                       - дети-сироты,                                                                                                                        - инвалиды и участники войн,                                                                                           - инвалиды труда,                                                                                                             - инвалиды с детства.
11) Весь комплекс организационно-распорядительной документации по платным сервисным услугам должен быть доступен пользователям Учреждения, представлен на информационных и рекламных стендах, сайте Учреждения.
III. Учет поступающих средств и  порядок их распределения
1) Оперативный учет денежных средств от оказания платных сервисных услуг ведут работники библиотек Учреждения,  непосредственно оказывающие услуги.   
2) Заведующие библиотеками в установленные сроки сдают                                         в бухгалтерию наличные денежные средства в сопровождении одного экземпляра квитанции за оказанную услугу (второй экземпляр квитанции выдается заказчику). 
3) Бухгалтерия Учреждения ведет централизованный учет средств, полученных библиотеками от оказания платных сервисных услуг. Средства, полученные от оказания платных сервисных услуг, перечисляются на лицевой счет Учреждения строкой «внебюджетные средства».                                                                                                                                
4) Доходы, полученные Учреждением от оказания платных сервисных услуг, являются доходами муниципального бюджета. Доходы распределяются администрацией Учреждения в соответствии со сметой доходов и расходов на текущий год и расходуются на развитие уставной деятельности, стимулирование труда работников (в соответствии                            с действующим Положением о стимулировании работников  Учреждения).
5) Бухгалтерия ежеквартально представляет директору отчет о доходах и расходах денежных средств, полученных от оказания платных услуг.

6) Средства, полученные от оказания платных услуг, отражаются                           в годовом отчете (форма 6-НК) статистического наблюдения об общедоступной (публичной) библиотеке Министерства культуры РФ,               в годовом отчете Управлению культуры Администрации города Пскова.

IV. Ответственность и контроль 
1) Персональную ответственность за качество оказания платных сервисных услуг, оперативный учет наличных денежных средств и документации несет работник Учреждения, непосредственно оказывающий услугу.

2) Персональная ответственность за соблюдением норм организационно-распорядительной документации и организацию работы по предоставлению и оперативному учету платных сервисных услуг возлагается на заведующих библиотеками Учреждения.

3) Контроль над ведением финансовых документов и учетом наличных денежных средств осуществляет главный бухгалтер Учреждения.
4) Контроль над деятельностью по предоставлению платных сервисных услуг осуществляет директор Учреждения, а также муниципальные и иные государственные органы и организации, на которые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Уставом Учреждения, возложены полномочия по контролю и проверке деятельности  Учреждения.
