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I. Общие положения
1) Правила пользования библиотеками (далее – Правила) Муниципального автономного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» г. Пскова (далее – Учреждение)               















































































































разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1), Федеральным законом от 29.12.1994 N 78-ФЗ «О библиотечном деле», Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», Законом РФ от 09.07.1993 N 5351-1 «Об авторском праве и смежных правах», Федеральным законом от 20.02.1995 N 24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации», Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 12.01.1996 N 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 21.11.1996 N 129-ФЗ «О бухгалтерском учете»,  Положением об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства (утв. Постановлением Правительства РФ от 26.06.1995 N 609), Общероссийским классификатором услуг населению ОК 002-93 (утв. постановлением Госстандарта РФ от 28.06.1993 N 163), законом Псковской области «О библиотечном деле и обязательном бесплатном экземпляре документов», Уставом Учреждения.
2) Настоящие Правила – документ, регламентирующий
          взаимоотношения между обособленными структурными  

          подразделениями (далее – библиотеками), входящими в состав    
          Учреждения и пользователями библиотек. 
3) Учреждение является муниципальным некоммерческим учреждением культуры, располагающим организованным фондом документов, информационными ресурсами, справочно-библиографическим аппаратом. Учреждение предоставляет документы и информационные ресурсы во временное пользование физическим                   и юридическим лицам –  пользователям библиотек Учреждения. 
4) В состав Учреждения входят: 

             - Библиотека семейного чтения (180020, Псков, ул. Алёхина, 20);
             - Историко-краеведческая библиотека им. И.И. Василёва (180000,  

             Псков, Октябрьский пр., 19 а);
             - Библиотека «Родник» им. С.А. Золотцева (180019, Псков,  ул. Труда,  
             20);
             - Библиотека «Диалог» (180004, Псков, ул. Посёлочная, 15);
             - Библиотека микрорайона Любятово «БиблиоЛюб» (180004, Псков,  

             ул. Н. Васильева, 83 а);
             - Детская библиотека «ЛиК» (180000, Псков, Октябрьский пр., 21);
             - Библиотека – Центр детского чтения (180007, Псков, Рижский пр.,  

             14);
             - Детская экологическая библиотека «РаДуГа» (180019, Псков, ул.  

             Новосёлов, 11);
             - Библиотека – общественный центр микрорайона Псковкирпич        

             (180011, Псков, ул. Карбышева, 4);
             - Центральная городская библиотека (180007, Псков, ул. Конная, 6);
             - Библиотека – центр общения и информации (180016, Псков,                           

             ул. Юбилейная, 87 а). 
5) Детская библиотека является специализированным учреждением культуры, располагающим организованным фондом документов, информационными ресурсами, справочно-библиографическим аппаратом. Детская библиотека предоставляет документы и информационные ресурсы во временное пользование дошкольникам, детям до 14 лет, руководителям детского чтения (учителям, воспитателям, сотрудникам организаций и учреждений, работающим с детьми).                                                                 
6) Услуги Учреждения предоставляются через систему абонементов, читальных залов, специализированных отделов (секторов) библиотек, входящих в состав Учреждения, внутрисистемный и межбиблиотечный абонемент, сайт (www.bibliopskov.ru).
7) Настоящие Правила устанавливают порядок доступа к единому фонду документов Учреждения, информационным ресурсам, справочно-библиографическому аппарату библиотек, а также права и обязанности пользователей  услуг и работников Учреждения. 
8) Пользователем библиотек Учреждения может стать любой гражданин Российской Федерации, а также любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы собственности. 
9) Пользование основными видами библиотечных услуг бесплатное. Порядок предоставления дополнительных платных услуг устанавливается Положением о платных сервисных услугах Учреждения, Положением о предоставлении услуг по  репродуцированию и выдаче копий документов из фонда Учреждения, Положением об информационной услуге «Электронная доставка документов». 

10) Перечень дополнительных платных (сервисных) услуг и прейскурант  цен ежегодно устанавливается приказом директора Учреждения по согласованию с Управлением культуры Администрации города Пскова. Из Перечня могут исключаться нерентабельные и невостребованные у населения услуги.

11) Информация о режиме работы библиотек Учреждения размещается на входе в здание (помещение) и сайте.
 II. Порядок записи и пользования услугами Учреждения
1) Запись пользователей производится в отделе (секторе) обслуживания библиотеки (на абонементе, в читальном зале) по предъявлению паспорта. 
2)  При  записи в библиотеку каждый пользователь:                                                                                   - знакомится с настоящими Правилами, подтверждая своей подписью, обязательство их выполнять;                                                                                                                                     - сообщает сведения, необходимые для оформления регистрационной карточки и формуляра.    
3) Для записи на абонемент библиотеки и получения документов из единого фонда Учреждения на дом необходимо предъявить паспорт, сведения о прописке (регистрации) в г. Пскове. Для записи детей до 14 лет – заверенное подписью поручительство родителей (законных представителей).  
4) Граждане, имеющие временную регистрацию в г. Пскове, имеют право получать документы на дом, однако принимают обязательство сдать их за 10 дней до окончания срока регистрации.  
5) Граждане Российской Федерации, не имеющие регистрации в                            г. Пскове, имеют право получать документы только в читальном зале. 
6) Пользователь получает право пользоваться основными видами услуг Учреждения после заполнения регистрационной карточки и оформления читательского формуляра, заверенных его подписью. Для читателей дошкольного и младшего школьного возраста подпись на регистрационной карточке и формуляре не требуется.  
7) На пользователей услуг читального зала до 14 лет заполняется регистрационная карточка и читательский формуляр, содержащие минимальные персональные данные. Поручительство родителей (законных представителей) для обращения детей к услугам читального зала библиотеки не требуется. 
8) Обслуживание юридических лиц осуществляется на основании договора. Формуляр заполняется на имя ответственного представителя учреждения (организации, предприятия).
9) Юридическим документом, удостоверяющим дату и факт выдачи пользователю книг, печатных и иных документов, является читательский формуляр.   
10) При перемене места жительства, изменении фамилии пользователь библиотеки должен сообщить об этом в отдел (сектор) обслуживания (абонемент, читальный зал) и предъявить паспорт с внесенными изменениями. 
11) Пользователь библиотеки может получить на дом документы на срок до 20 дней. Пользователь детской библиотеки (детской кафедры библиотеки) может получить на дом документы на срок до 14 дней.  
12) Пользователь библиотеки имеет право продлить срок пользования документами, если на них в настоящий момент нет спроса. Продлить срок пользования можно лично, по телефону, в письменном виде, электронной почтой через сайт Учреждения, но не более 3 раз подряд. 
13) При нарушении срока возврата документов по истечении месяца со дня записи их в читательский формуляр взимается пени в установленном порядке согласно Положению об экономических санкциях за нарушение настоящих Правил.
14) Редкие и ценные книги, альбомы, атласы, единственные экземпляры документов, справочные издания из фонда читального зала                      выдаются  на основании Положения о выдаче документов из фонда    Учреждения  под залог.
15) Подшивки газет и журналов, книги, полученные по межбиблиотечному абонементу, выдаются пользователям только в читальном зале.
16) Документы не выдаются на дом:                                                                                               - без оформления записи в читательском формуляре;                                                                                                          - при наличии задолженности;                                                                                                  - при несоблюдении условий настоящих Правил.
17) Ежегодно с января при первом посещении библиотеки проводится обязательная перерегистрация  пользователей. Пользователь, не прошедший перерегистрацию, не допускается к пользованию услугами Учреждения.
18) При перерегистрации пользователь предъявляет паспорт, сведения               о прописке (регистрации) в г. Пскове. Пользователь сообщает об изменении сведений, указанных при записи в библиотеку.
19) Пользователи-задолжники не перерегистрируются и не обслуживаются на абонементе и в читальном зале библиотеки до полного погашения задолженности и уплаты суммы пени.
20) Настоящие Правила рассматриваются как договор, который согласно ст. 420 и 428 Гражданского Кодекса РФ классифицируется как договор присоединения. Учреждение предлагает условия договора (изложенные в настоящих Правилах), и если пользователь не принимает их целиком, он не может пользоваться услугами Учреждения. 
 III. Предоставление услуг пользователям  
1)  Учреждение бесплатно предоставляют пользователям следующие услуги:
           - запись в библиотеку и оформление установленной документации;                                                                                                                                               

           - услуги по комплектованию единого фонда документов; 
            - аналитическую и техническую обработку документов, 
            раскрытие их содержания для пользователей с помощью системы 
            электронных и карточных каталогов, картотек и собственных баз 
            данных;
- доступ к организованному справочно-поисковому аппарату библиотеки (в традиционном и электронном формате);
- доступ к организованному справочно-библиографическому фонду библиотеки;

- информацию о наличии документа  в едином фонде Учреждения  и информирование пользователей о возможностях удовлетворения запросов с помощью других библиотек (внутрисистемный обмен, межбиблиотечный абонемент); 
- консультирование в поиске документов, информации и по работе со справочными и поисковыми системами; 
-  выдачу документов из единого фонда библиотек Учреждения (читальный зал, абонемент, пункт выдачи) во временное пользование;
- предварительный заказ документов по заявкам, по телефону;                         on-line по электронной почте, через Интернет; 
- продление срока пользования документами;

- выполнение библиографических справок (тематических, фактографических, адресных, уточняющих), в том числе                                   с использованием электронного каталога, собственных электронных баз данных, правовых БД;
- информирование пользователей о новых поступлениях в фонд библиотеки и о составе фонда (индивидуальное, групповое, массовое);

- тематическое информирование специалистов  (индивидуальное, групповое, массовое);
- индивидуальное информирование руководителей органов местного самоуправления;

- предоставление пользователям доступа к собственным электронным ресурсам (базам данных);

            - предоставление услуг краеведческой справочной службы на         
            веб-сайте Учреждения;

-  предоставление пресс-дайджестов по краеведению и местному самоуправлению, созданных работниками библиотеки;
- обучение пользователей навыкам пользования справочно-библиографическим аппаратом, каталогами, картотеками, базами данных, документальными источниками, сетевой информацией (Интернет);

- обучающие экскурсии по библиотеке;

-  предоставление компьютерной техники для работы с электронными базами данных, установленными на них;
            - возможность использовать собственный переносной персональный  

            компьютер с автономным питанием для работы в читальном зале (в      

            том числе в режиме Wi-fi);
-  возможность ознакомления с документами на выставках и открытых просмотрах, в том числе на выездных;
- возможность участия в массовых мероприятиях, акциях, конкурсах, фестивалях, конференциях, организованных библиотекой без привлечения платных сторонних учреждений и организаций, сторонних приглашенных лиц, привлеченных на договорной основе;
- возможность участия в работе любительских объединений, клубов по интересам в библиотеках;

- собственную библиографическую и методическую продукцию во временное пользование; 

- собственную рекламную продукцию.
IV. Права пользователей услуг  

Пользователи услуг Учреждения имеют право:
1) Получать во временное пользование документы из единого фонда библиотек Учреждения на дом, в читальном зале, а также по межбиблиотечному абонементу из других библиотек Российской Федерации в установленном порядке. 

2) Получать информационно-библиографические услуги в виртуальном режиме   (веб-сайт Учреждения www.bibliopskov.ru).

3) Получать информацию об условиях получения документа или о причине отказа на получение документа.
4) Удостовериться в правильности записей, занесенных в читательский формуляр.
5) Принимать участие в культурно-просветительских мероприятиях, организованных  библиотекой. 
6) Оказывать содействие и участвовать в деятельности попечительских (читательских) советов, любительских объединений, клубов по интересам. 

7) Бесплатно пользоваться всеми видами услуг, предусмотренными                       в пункте 3 настоящих Правил.  
8) Пользоваться дополнительными платными услугами в соответствии                с Положением о платных сервисных услугах Учреждения, Перечнем                  и прейскурантом платных  сервисных услуг.  
9) Вносить предложения по совершенствованию деятельности библиотек  Учреждения. 
10) В случае возникновения спорных ситуаций, нарушений прав пользователей обращаться к заведующему библиотекой, в администрацию Учреждения.  
V.  Обязанности пользователей услуг  
            Пользователи услуг библиотек Учреждения обязаны:
1) Соблюдать Правила пользования библиотеками Учреждения.
2) Указывать достоверные персональные данные для заполнения читательского формуляра и регистрационной карточки, своевременно оповещать библиотеку об их изменениях.
3) Проходить перерегистрацию в установленном порядке. 

4) Бережно относиться к  документам, полученным из фонда библиотек Учреждения, возвращать их в установленные сроки.
5) При пользовании документами из фонда Учреждения сверх установленного срока уплатить пени в порядке установленном Положением об экономических санкциях за нарушение Правил пользования библиотеками Учреждения.
6) При получении печатных изданий и иных информационных носителей тщательно просматривать их и в случае обнаружения каких-либо дефектов сообщать об этом библиотекарю, который обязан сделать соответствующие пометки.
7) При утере документа, полученного из фонда Учреждения, либо нанесении невосполнимого вреда документу заменить его равноценным, а при невозможности замены, возместить его стоимость в установленном порядке согласно Положению об экономических санкциях за нарушение Правил пользования библиотеками Учреждения.
8) При посещении библиотеки сдавать в гардероб верхнюю одежду, портфели, сумки, пакеты, печатные издания.
9) Бережно относиться к имуществу Учреждения. 
10) Соблюдать нормы общественного поведения, уважая права других пользователей и работников библиотеки. 
11) Пользователям  услуг библиотеки не разрешается: 
-  выносить книги из помещения библиотеки, если они не записаны в читательском формуляре; 
-  наносить ущерб справочно-библиографическому аппарату библиотеки (делать на карточках пометки, изымать их из каталогов и картотек), электронным базам данных;

-  делать на документах пометки, загибать страницы, вырывать или вырезать страницы из документа, расшивать подшивки; 
-  при работе на компьютере менять настройки, устанавливать программное обеспечение;  
-   вести разговоры по мобильному телефону;

-   входить в библиотеку с животными.   
VI. Права Учреждения
          Учреждение имеет право:
1) Устанавливать Правила пользования библиотеками Учреждения                          в  соответствии с Уставом и действующим законодательством Российской Федерации
2) Устанавливать режим работы библиотек Учреждения.
3) Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с целями и задачами, определенными                       в Уставе.
4) Осуществлять приносящие доход виды деятельности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Уставом Учреждения в целях расширения ассортимента услуг, сохраняя основной принцип бесплатности  в обслуживании пользователей.
5) Изымать документы из единого  фонда  библиотек Учреждения                           в соответствии с инструкциями и действующими нормативными актами.
6) Определять виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного
        Учреждению пользователями.
7) Устанавливать сроки лишения права пользования услугами  

        Учреждения для пользователей, нарушивших настоящие Правила.
8) Передавать материалы об установленных фактах нарушения настоящих 
        Правил отдельными пользователями по месту работы, учебы,                               

        в судебные органы.
VII. Обязанности Учреждения  по обслуживанию пользователей

          Учреждение обязано:
1) Обеспечить конфиденциальность персональных данных пользователей. 

2) Информировать пользователей о видах услуг предоставляемых  Учреждением. 
3) Обеспечить доступ к справочно-библиографическому  аппарату, базам данных.

4) Обеспечить доступ к информации и документам из единого фонда  библиотек  Учреждения, к оцифрованным изданиям Учреждения.

5) Организовать и осуществлять библиотечное, информационное, справочно-библиографическое обслуживание пользователей.
6) Осуществлять культурно-просветительскую  деятельность, развивая различные формы общения и объединения пользователей библиотек по интересам.
7) Обеспечивать комфортность библиотечного пространства и безопасность  пребывания пользователей в библиотеках Учреждения. 
VIII.  Ответственность сторон за нарушение
Правил пользования библиотеками Учреждения
1) Работники Учреждения действуют в соответствии с настоящими Правилами, несут персональную ответственность за оформление документов и достоверность данных согласно установленным учетным формам.  
2) Работники Учреждения и пользователи несут ответственность за нарушение настоящих Правил в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Факт нарушения настоящих Правил может быть зафиксирован работниками Учреждения, пользователями услуг Учреждения. Нарушение пользователем настоящих Правил служит основанием для   приостановки обслуживания на определенный срок. 
3) Решение о мере ответственности за нарушение настоящих Правил                          в пределах предоставленных ей полномочий принимает администрация  Учреждения. Контроль деятельности по отношению к Учреждению осуществляет Управление культуры Администрации города Пскова, действующее на основании Положения об Управлении культуры.
4) За нарушение пользователем этических норм поведения, оскорбление работников, других пользователей администрация Учреждения оставляет за собой право обращаться  в правоохранительные органы.                                          
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